Schéma pluriannuel d’accessibilité numérique du site Attestations-Construction – 2026-2028
1. Introduction
Dans le cadre de l’article 47 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005, le dispositif Attestations-Construction s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue de l’accessibilité numérique. L’objectif est de garantir un accès équitable aux services en ligne pour l’ensemble des usagers, y compris les personnes en situation de handicap.
Ce schéma pluriannuel formalise la stratégie retenue sur une période de trois ans, en définissant les orientations, les moyens mobilisés et les actions à mettre en œuvre pour atteindre un niveau de conformité satisfaisant au Référentiel Général d’Amélioration de l’Accessibilité (RGAA).
2. Périmètre d’application
Le présent schéma couvre l’ensemble des services numériques relevant du périmètre Attestations-Construction, en particulier le site web principal ainsi que les interfaces associées exposées via les APIs. 
3. Politique et engagements
Attestations-Construction adopte une approche proactive en matière d’accessibilité, intégrée dès les phases amont des projets numériques. Cette politique repose sur plusieurs principes structurants :
 La prise en compte systématique de l’accessibilité dès la conception des interfaces
 L’alignement avec les exigences du RGAA au niveau AA
 L’intégration d’audit RGAA
 La sensibilisation continue des équipes aux enjeux d’accessibilité
Cette démarche vise non seulement la conformité réglementaire, mais également l’amélioration globale de l’expérience utilisateur.
4. Ressources mobilisées
La mise en œuvre de la stratégie d’accessibilité s’appuie sur des ressources humaines et techniques adaptées. Les équipes MOA et MOE sont impliquées dans la prise en compte des exigences RGAA, avec un appui ponctuel de prestataires spécialisés pour la réalisation d’audits ou d’expertises.
Un budget spécifique est également réservé aux actions d’audit et de mise en conformité.
5. État des lieux initial
Un audit d’accessibilité a été réalisé en 2026 afin de disposer d’un état des lieux précis du niveau de conformité. Cet audit a permis d’identifier les principaux écarts vis-à-vis du RGAA, notamment en matière de navigation clavier, de gestion des contrastes ou encore de structuration des contenus.
Sur la base de ces résultats, une priorisation des corrections a été établie, en fonction de l’impact sur les parcours utilisateurs.
6. Stratégie de mise en conformité
La stratégie de mise en conformité repose sur une progression par étapes, répartie sur les trois années du schéma.
En 2026, les efforts seront concentrés sur la réalisation de l’audit initial et la correction des certaines non-conformités importantes permettant d’atteindre un niveau de conformité supérieur à 80%.
En 2027, la démarche sera étendue aux non-conformités nécessitant une capacité de développement plus importante en vue d’atteindre un niveau de conformité supérieur à 85%.
Enfin, en 2028, l’objectif sera d’attendre un niveau de conformité de 90% et de valider les corrections effectives avec un audit de contrôle. 
7. Suivi et amélioration continue
Le suivi des actions est assuré à travers des points spécifiques en gouvernance projet, ainsi que par la mise à jour annuelle du plan d’action. Les résultats obtenus sont valorisés dans la déclaration d’accessibilité et permettent d’ajuster la stratégie si nécessaire.
Une attention particulière est portée aux retours des utilisateurs, qui constituent un levier essentiel d’amélioration continue.

